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Sammanfattande Delrapport juni 2015

Innovationsupphandling X — med fokus pa dldres maltidssituation

Da det borjar ndrma sig upploppet pa projektet Innovationsupphandling X, kommer har en kort
sammanfattande rapport av projektets resultat sa har langt i projektet.

Det har varit en intressant, rolig och larande tid i projektet. Vi har fatt mojlighet att l1ara kdnna manga
roliga, trevliga och kompetenta manniskor. Manniskor som delat med sig av kunskap, erfarenheter
och tid och som pa sa satt varit medbyggare i detta samhallsutmanade projekt.

Och det ar precis det som ar det viktigaste av alla resultat — Manniskorna i det! Den offentliga
utmaningen ligger helt och hallet i hdnderna pa de manniskor som finns i det offentliga rummet, det
gar inte att skylla pa ndgon annan. Det ar manniskor som gor skillnad, men det &r ddremot inte alltid
de som har ansvar som faktiskt tar ansvar. Och det forklarar till en del varfoér forandringsarbete tar
tid eller helt och hallet uteblir, trots politiskt uttalad vilja och faktiskt behov hos anvindare/brukare.

Projektet har genomfort pilotprojekt i fyra kommuner i Region Gavleborg. Varje pilotkommun har
haft sitt eget projektomrade, valt av dem sjélva och darfor ocksa av betydelse i deras dagliga
verksamhet. Den roda traden som I6per genom hela projektet bygger en modell som fatt namnet
The Frame Lake Model eller Ramsjémodellen om man sa vill. Varje delprojekt finns beskrivna pa
projektets hemsida www.innovationx.se.

Overgripande resultat i nuliget:

- En ny modell fér innovation och utveckling.

- Utbildnings- och traningsmojligheter for upphandlare och bestallare for att lara sig att
hantera och genomféra upphandlingar med innovativa upphandlingsmodeller och lata
innovativt arbetssatt genomsyra all offentlig upphandling.

- Etablera en plattform fér Innovation och Utveckling i Region Gavleborg, med syftet att driva
innovations- och utvecklingsfragor gallande vara olika samhallsutmaningar nationellt och
internationellt.

- Helhetslosning av offentlig service i Ramsjo i Ljusdalskommun — Hallbar
landsbygdsutveckling.

- Ny maltidstjanst for dldre i S6derhamnskommun som en foljd av en forkommersiell
upphandlingsprocess i konkurrens.

- Paverkan pa 2016 — ars livsmedelsupphandling for Inkop Gavleborgs tio medlemskommuner

- Madjlighet att laga mat pa dldreboenden i Gavle vid renovering av- och nybyggnation av
aldreboenden.

- Nya, unga foretagare med innovativa affarsidéer hor av sig for att fa kunskap om
innovationsupphandling.

- Ny kunskap/arbetssatt om att ingangsatta, genomféra, félja upp och utvirdera innovativa
upphandlingar.

- Fler kommuner och byar har visat intresse att sjalva gora nya maltidslésningar med hjalp av
innovativa upphandlingsmetoder.


http://www.innovationx.se/
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Den roda traden - The Frame Lake Model

Projektet har haft som uppdrag att ta fram metoder och modeller som mojliggor for innovativ
upphandling inom det offentliga upphandlingsomradet. Valet att arbeta med piloter har majliggjort
att ta fram goda exempel. Det har for oss inom projektet varit viktigt att arbeta fram en empiri som
berattar hur det verkliga behovet ser ut och pa vilket satt det bast kan beskrivas. Arbetsupplagget har
hela tiden varit och ar vetenskapligt och bygger till storst del pa kvalitativa metoder. Kunskap fran
varje pilotprojekt har lett fram till en forkommersiell upphandling av en maltidstjanst med

mervarden inkluderade i S6derhamns kommun.

Varfér fokus pé dldres maltidssituation? — Aldrefrdgan som helhet dr en samhillsutmaning, inte bara i
Sverige utan i hela vastvarlden — aldre blir aldre och aldre blir fler. Att valja dldres maltidssituation
var i vart fall ett helt medvetet val, da dldres maltidssituation dr en fraga som berér manga pa olika
plan och som ocksa styrs av offentlig upphandling, ocksa det pa flera olika nivaer i hela kedjan som ar
involverade i dldres livssituation.

Det finns idag en gedigen samlad kunskap om mat och maltid for aldre saval nationellt och
internationellt. Det finns beskrivningar pa de missforhallanden som rader inom dldreomsorgen, det
finns ocksa beskrivet vad som skulle behoévas for att géra battre och likval sa finns det gamla inom
omsorgerna, saval pa dldreboenden som i det egna hemmet &ldre som lider av undernéaring och
depression till foljd av att de ater for lite, ensamhet och kanslan av att inte tillhdra ett sammanhang
och att vara behovd.

Att upphandla maltid i stallet for matlada ar ett innovativt grepp for att tillfora mer delaktighet och
Okad livskvalitet i vardagen for den aldre, 6kad tillvaxt i samhéllet samt en [6sning som inte ska bli
dyrare totalt sett ur ett bestallarperspektiv. En maltid innehaller de parametrar som det verkliga
behovet beskriver. Modellen ar generaliserbar och kan anvdndas pa vara olika samhallsutmaningar,
men har dven anvands parallellt i Region Gavleborg i den sa kallade elvdG-Gavle projektet, dar det
har visat sig fungera dven inom ett helt annat omrade.

Intresse for och behovet av projektet Innovationsupphandling X visar sig pa manga olika satt, allt fran
inbjudan att beratta pa olika moten och konferenser till manga samtal fran politiker och tjansteman
som vill veta mer, da behov av innovativa l6sningar finns i deras kommuner men ocksa fran media,
vanligt folk och akademin. Men dven fran foretagarhall, dar allt fran sma enmansforetag till stora
multinationella foretag vill ha hjalp att lara mer om nya innovativa upphandlingsméjligheter och som
foljer med spanning den utveckling som projektet genererar.

Fore-foreprocessen

Den forsta delen av projektet innebar ett gediget kunskapsinsamlande i bred bemarkelse. Den
process som sa smaningom fick namnet fore-féreprocessen ligger till grund for alla resultat. Det ar
den processen som maste genomféras vid en upphandling av innovativkaraktadr oavsett vad som
forvantas bli upphandlat. Utan en kunskap om det verkliga behovet, sa blir det med stor sdkerhet ett
skevt upphandlingsunderlag som inte genererar néjda kunder pa nagot plan. Den tid och den
kompetens som investeras i fore-féreprocessen riaknas hem i effekten/utfallet av hela
upphandlingsprocessen, dar saval anvdandarens behov ar tillfredsstallt, ej dyrare for bestallaren ur ett
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langsiktigt perspektiv samt generera tillvaxt. Det innebar att upphandlingen f6ljs i hela
genomférande processen och har en utvardering och en uppfoéljning som bygger pa beskrivningen av
behovet fran fore-foreprocessen. De &r en process som kraver att du som upphandlare ar narvarande
under hela avtalstiden.

Pilotprojekten

Ockelbo — En arena for kunskapsinsamling

Ockelbokommun har som manga andra sma kommuner i Sverige en ojamn demografisk utveckling
med manga aldre personer och fa arbetstillfidllen inom den egna kommungrénsen, de flesta som
arbetar i Ockelbo finns inom offentlig sektor och manga inom dldreomsorgen. | Ockelbo har
kommunen byggt ett nytt dldreboende med visionen att vara det basta dldreboendet i Sverige. Med
nya fina lokaler flyttade samma verksamhet in precis i “samma kldder” som tidigare. De nya lokalerna
var naturligtvis trevliga for alla, men férandringen i arbetssatt uteblev. Har kunde vi se att de “glapp”
som vi fann genom de intervjuer vi gjorde ocksa kunde rattas till bara genom att belysa dem. De
utomstaende 6gon vi kunde se pa verksamheten med genom de intervjuer och samtal vi férde med
aldre, anhoriga, personal, chefer, politiker och olika leverantorer utgjorde ett underlag for dagslage,
men ocksa for ett 6nskat lage.

Gavle — middag pa dldreboende

| Gavle levereras all dldremat i nuldget av Sodexo som tillika dger storkoket i Gavle dar maten
produceras. Inom projektets ram, brots tre avdelningar pa ett aldreboende i Valbo tillfalligt ut ur
pagaende kontrakt (i samrad med kontraktsagaren) for att under sex manader lata personalen pa tre
avdelningar sjadlva ansvara for att planera, bestélla och laga middagen till det dldre. En
direktupphandling gjordes med en saluhall pa orten. Personalen fick samma ekonomiska
forutsattningar som rader i den upphandlade 16sningen med Sodexo.

Tva av de aktuella avdelningarna erbjuder boende for aldre med demenssjukdom och en av
avdelningarna har somatisk vard och omsorg. Totala omfattning var 27 aldre personer. Piloten i
Valbo genomfordes i samverkan med Umea universitet institutionen for kostvetenskap. Resultatet av
den samverkan finns att tillga i den vetenskapliga artikeln som finns publicerad i International Journal
of Consumer Studies ISSN 1470-6423, Effect on energy and macronutrient intake with partial
replacement of external food supply by in-house cooking at a nursing home for older people in
Sweden. Forfattare: Ase Tieva, Evelina Persson, Anders Rohdin, Anders Skéldunger, Sigrid Pettersén,
Anette Jonséll and Agneta Hornell.

Projektet tillforde en del kunskapshéjande insatser for att personalen skulle kdnna trygghet i den nya
matlagningssituationen.

De resultat som framkommit fran piloten var:

- Aldre 3t mer totalt sett 6ver hela dygnet.
- Alla dldre gick generellt upp i vikt, de med lagst utgangsvikt 6kade mest (detta tilltrots att
flera av de aldre var sa sjuka att de fanns risk for dodsfall under projektets gang).
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- Personalen i stort tyckte det kdndes meningsfullt att laga och ta ansvar for hela
maltidssituationen (tva ur personalgruppen av ca 30 personal antydde att de inte tyckte att
det var roligt att laga mat).

- Personalen utbytte recept med varandra som ocksa sedan ledde till ett utékat samarbete i
form av att hjélpas at med vikarier vid bortavaro.

- Aldre samlades i det gemensamma utrymmet nirbelaget till kéket nar dofter fran koket
borjade spridas.

- Matsvinnet minskade med 60-70 %.

- Losningen blev inte dyrare for kommunen, tvartom fanns ett éverskott motsvarande 20 % av
tilldelad budget under projekttidens gang.

Ljusdal — dldre som bor hemma med insatser fran kommunens omsorger samt byggandet av
en ny lésning

I Ljusdals kommun kom fokus att ligga pa dldre som bor hemma, med insatser fran kommunens
omsorgsverksamhet. De hade bistandsbeviljad insats betraffande mat och maltid fran kommunen,
men ocksa de som valt att upphdra med maltidsinsats pa eget initiativ. Ljusdal ar till ytan en
forhallandevis stor kommun, bestdende av manga byar utspridda inom kommunen. Det genererar
manga resor mellan képingen Ljusdal och byarna for att fa logistiken runt omsorgerna att fungera.

Ramsjo, en av de byar dar vi intervjuat manga manniskor, kom att bli den ort dar den nya modellen
for upphandling av maltidstjanst som projektet hade uppdraget att bygga, borjade testas. Den
modellen visade sig ha kraft att generera hallbar landsbygdsutveckling, driven av innovativ
upphandling. En sakallad direktupphandling genomfordes med en privat aktor pa orten och
tillsammans med kommunens omsorgspersonal byggdes en hallbar maltidstjanst i Ramsj6. Den
innebar kort att all offentlig mat som &ts i Ramsjé/Hennan lagas och distribueras inom samma
omrade. Alla livsmedelsinkdp gors via den lokala lanthandeln, vilket tryggar mojligheten att ha
affaren pa orten kvar. Den nya maltidslésningen har genererat en 6kad omsattning for affaren totalt
sett. Den maltidslosning som fanns tidigare innebér att maten till skolan och dldreboendet lagades
under vardagarna i Ramsjo och livsmedel till det togs via den lokala affaren. Det utgjorde 5 % av den
totala omséattningen. Den nya l6sningen innebar att alla livsmedel till den offentliga maltiden handlas
via den lokala affaren, som har inneburit en 6kning av omséattningen till med totalt 7 %. Det ar direkt
en paverkan som mojliggor affarens dverlevnad. Effekterna av en nedlaggning av en lanthandel av
detta slag, slar hart pa den kommunala budgeten, da alla dldre som inte sjalva kan ta sig till
centralorten maste fa alla livsmedel utkérda via kommunens omsorg.

For den lokala entreprendren har den nya maltidslosningen inneburit att personal anstéllts. Det har
ocksa bidragit till ett 6kat 6ppethallande av den campingverksamhet som entreprendren driver, och
som tidigare bara klarat av 6ppethallande under sommaren.

Denna maltidslésning pagar annu pa begaran av Ljusdals kommun och idag drivs en férstudie med
syftet att undersoka om all offentlig service i Ramsjobygden kan drivas inom bygden med de
kommunala medel som idag omsatts. Skillnaden ar da att de ekonomiska och personella ansvaret
skots inom den behovsram som finns i omradet, utfort av de manniskor som ocksa finns tillgédngliga
inom samma omrade. Genom en sadan I6sning férvantas en hogre upplevd livskvalitet hos alla
anvandare av de offentliga tjdnster som finns i Ramsjébygden, personalen sakrar sina anstallningar
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och ytterligare tillvaxtmojligheter stimuleras for att klara uppgiften i samverkan. Det ekonomiska
laget forvantas ge en samordningsvinst som delas mellan Ramsjobygden och kommunen totalt pa ett
Ooverenskommet satt.

Soderhamn — forkommersiell upphandling av en maltidstjanst inkluderat mervarden i
Trond/Norralaomradet

En maltidstjanst for aldre har handlats upp i konkurrens i S6derhamns kommun, ndrmare bestamt i
Trond/Norrala. Tilldelningen av kontraktet skedde den 27 maj 2015. Leverantéren som tilldelades
kontraktet kommer att genomfora ett test avseende maltidstjanst for dldre under ett ars tid, med
borjan 1 september 2015. Leverantéren driver idag en liten Tempobutik i omradet for det tilldelade
kontraktet. Den nya l6sningen vdntas innebadra 6kade mojligheter for butiken att sélja hemlagad mat
i butik till de som 6nskar képa det. Det kan ocksa inneb&ra 6kade majligheter att leverera matkassar
till aldre som inte ar bistandsbedomda, men som dnda kan vilja ha hemkdérning av matkassar.

All kunskap och erfarenhet som projektet samlat in fran pilotkommunerna har genererat det
upphandlingsupplagg som genomfoérs i Soderhamn. Forskningsstudier har genomforts med syfte att
undersdka om de resultat som tidigare framkommit betraffande det verkliga behovet hos de dldre i
de 6vriga pilotkommunerna ar 6verforbart till Trond/Norralaomradet, det har visat att modellen gar
att generalisera till andra omraden med hansyn till kontextspecifik kunskap.

Upphandlingen av maltidstjanst i Troné/Norrala ar utmaningsdriven. Den utmaning som ligger till
grund for upphandlingen utgar helt och hallet fran det verkliga behovet, den har utvarderats pa
kvalitativa parametrar av en tvarfaglig grupp med saval empirisk som teoretisk bakgrund. FoU medel
har delats ut till tva olika forslag, mer av dessa utvecklingsmedel kommer att tilldelas den vinnande
leverantoren under det testar som maltidstjansten prévas om behov och 6nskemal av det finns.

Arbetsgrupper med olika professioner ar tillsatta for att genomféra, stotta och kvalitetssakra
genomforandet av maltidstjansten. Dessa arbetsgrupper har en arbetsplan och en uppfoljningsplan
som loper under hela testperioden. Projektet kommer att folja de mervarden som leverantdren
erbjuder under testaret, for att utvardera om dessa uppfyller de behov som finns uttryckta i fore-
foreprocessen.

Paverkan pa 2016-ars livsmedelsupphandling

Flera av projektets resultat kommer att direkt och indirekt att ha en paverkan pa
livsmedelsupphandlingen 2016. Livsmedelsupphandlingen bar en stor del av den totala summan av
alla upphandlingar som gors inom Inkdp Gavleborgs ansvarsomrade. Det ar betydligt fler
upphandlingar dn det som forst tanks in i livsmedelsupphandlingen som far en sidopaverkan, som
inte vid forsta anblicken upplevs hora till. Exempel pa det kan vara alla transporter och all logistik
som upphandlas, dar samordningsvinster skulle kunna frigéras om helhetsaspekten lag som en
naturlig grund i alla upphandlingar som gors.

Inkép Gavleborg ser foljande kvarstaende effekter som kommer att fa paverkan pa saval
upphandlingsarbetet som annat linjearbete i vara 10 kommuner.
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- Insikt och kompetens — arbetssattet med upphandlare integrerat, information och dialog i
personalmoéten. Detta kommer att paverka alla anstéllda vid Inkép Gavleborgi alla
upphandlingar mer eller mindre. Att alltid stélla sig fragan om det som efterfragas méter det
ratta behovet ar etablerat i var organisation.

- Ett utvecklat arbetssatt mellan kommunernas inképsansvarig, IKS och upphandlare vid IX dar
insikt om mojligheter med den offentliga affaren for att saval angripa samhallsutmaningar
som vardagsforbattringar har utvecklats.

- EnInnovationsupphandlingsplattform etableras under Region Gavleborg, initialt i formen
som projekt for att sedan bli en del av linjestrukturen. Plattformen gor att kompetensen finns
kvar i regionen och kan nyttjas vid alla livsmedelsupphandlingar framat.

e  Forutom detta kan plattformen bland annat bidra med:

e Att initiera, utveckla och driva fram ny upphandlingskompetens dar fore-fére
processen ar en grund.

e  Att pavisa att upphandling kan vara en stark drivkraft och ett verktyg for
samhallsutveckling och innovation.

- Ett nytt arbetssatt har etablerats dar dialogen mellan kommunerna, bestéllare- och
upphandlarna intensifieras och i samverkan utgar fran helheten dar t.ex. maltidstjanst kan
upphandlas istéllet for livsmedel. Kontexten ar en del av helheten som kan paverka vilka
omraden och vilka verksamheter som skall omfattas av upphandlingen.

- En helhetslosning av kommunalservice i Ljusdal ar initierad som en direkt fortsattning pa det
projekt som Innovationsupphandling X startade. Ljusdals kommun har anstallt en
projektledare som nu genomfér en forstudie dar all offentlig verksamhet i Ramsjobygden
skall drivas inom Ramsjobygden. Syftet dr att undersdka om detta &r ett framgangsrikt
arbetssatt nar det galler gles- och landsbygdsutveckling.

- Livsmedelsupphandlingarna i Gavleborg har stora upphandlingsomraden med 6verprovning
som foljd. Under den senaste livsmedelsupphandlingen sa har Inkép Gavleborg och projektet
IUX samverkat med branschféreningarna HalsingelLivs (numer MatVarden) och LRF for att fa
fler mindre livsmedelsforetagare att delta i Livsmedelsupphandlingen. Detta samarbete
resulterade i 19 avtal med sma leverantérer mot tidigare 7, mer dn en férdubbling av avtal
med mindre foretagare i lanet. Detta har bland annat kunnat uppnas genom att Iata
leverantérerna sjalva vilja till vilka de vill och kan leverera, vilket gor att de kan lamna anbud
pa valda delar. De kommuner som omfattas av avtalet ar Bollnas, Hofors, Hudiksvall, Ljusdal,
Nordanstig, Ockelbo, Ovandker, Séderhamn, Alvkarleby och Gavle. | Gavle kommun &r det
bara ett fatal férskolor som kommer att utnyttja avtalet, eftersom Sodexo ar
huvudleverantor enligt ett befintligt avtal.

- Den upphandlare som ansvarar for livsmedelsupphandlingen vid Inkop Gavleborg har ingatt i
projektgruppen i IUX redan fran projektstart.

- Baserat pa erfarenheterna fran Gavlepiloten har Gavlekommun beslutat att all nybyggnation
och om byggnation ska mojliggéra matlagning pa avdelningarna — livsmedelsavtalet medger
ocksa att avsteg for egen produktion kan alltid géras om viljan finns, man planerar att ha
vissa avdelningar som genomfdr detta och som rekryterar personal efter de nya kriterierna.

- Tva byar i Gavle Kommun, Hedesunda och Hamrange samt minst en av byarna i Ockelbo
kommun, Lingbo efterfragar en ndra Ramsjolosning, maltidsfunktion istallet for
livsmedelsupphandling till produktion i storkdk. Detta ar ett utfall efter att dessa kommuner
har varit pilotkommuner under projekttiden.
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Baserat pa den kunskap som byggts upp i Ljusdalspiloten och S6derhamnspiloten s& kommer

framtida Livsmedelsupphandlingar dven ta hansyn till logistikfragor sasom:

e Kan det befintliga butiksnatverket anvandas for att utgora leveransplatser och
darigenom ge grund for nya varufléden och 6kad omsattning?

e Kan samlad varudistribution mojliggora for SME foretag att an mer kunna leverera
inom ramen for avtalet 20167 har ar forstudien i Ramsjo av yttersta vikt for att ta
reda pa det verkliga behovet och laget.

Detta ar de effekter vi idag sett och forutser kommer att paverka upphandlingsarbetet i Gavleborg,

det vi ser som kvarstaende effekter.

Sammanfattning av projektets effekter pa Livsmedelsupphandling 2016

Okad samverkan mellan kommuner, upphandlingsenheten och leverantérerna.

Okad insikt hos bestallarna att det &r mojligt att upphandla Maltidstjinst istéllet for
livsmedel, dar efterfragan redan finns ute i ett flertal byar i Region Gavleborgs lan.

Okad insikt hos medborgarna i framférallt byarna om att det genom upphandling kan vara en
drivkraft for landsbygdsutveckling.

Okad insikt hos smaféretag att offentlig upphandling kan vara en marknad dven fér dem.

| Gavle kommun kan livsmedelsupphandlingen paverkas genom att beslut tagits att all
nybyggnation och ombyggnation ska maojliggéra matlagning pa avdelningarna —
livsmedelsavtalet medger ocksa att avsteg fér egen produktion kan alltid géras om viljan
finns.

Livsmedelsupphandlingarna i Gavleborg praglas av langdragna 6verprovningar och stora
upphandlingsomraden. Under den senaste livsmedelsupphandlingen har Inkép Gavleborg
samverkat med branschféreningen HalsingeLivs (numer MatVarden) for att far fler mindre
livsmedelsforetagare att delta i Livsmedelsupphandlingen. Detta samarbete resulterade i en
fordubbling av avtal med mindre foretagare pa orten. Detta har bland annat kunnat uppnas
genom att mojliggora for sma foretag att svara pa anbud genom att dela upphandlingen i
flera delar dar kravhojden ar olika for olika varugrupper.

Ny kompetens omkring innovations upphandling har byggts upp och kommer att vara en
resurs vid nasta livsmedelupphandling, da en plattform i Region Gavleborg kommer att
etableras utifran projektet Innovations upphandling X arbetssatt.

Prioritet utifran framtida vardetillvaxt:

Etablering av Innovationsupphandlingsplattform
Paverkan pa upphandlingen av livsmedel 2016 dar funktionen maltid till del kommer att vara
en komponent i upphandlingen.
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Plattform for innovation och utveckling i Region Gavleborg

En av de malsattningar som projektet satt upp inledningsvis var att under projekttiden verka for ett
upprattande av en plattform for innovation och utveckling i Region Gavleborg. Plattformen skall ses
som en plats dar kunskap och insikter samlas, vidareutvecklas och genererar nya projekt och idéer.

Arbetet med plattformens utformning genomfors i samverkan med Region Gavleborg. Plattformen

kommer att verkan pa en nationellt- och internationell arena.

Framgangsfaktorer

Projektet har genererat manga nya kunskaper och insikter, inte bara till oss inom projektet utan
ocksa till de manniskor vi arbetat nara i vara pilotkommuner och inom Inkop Gavleborg. Nar projekt
medvetet genomférs med ett helhetsperspektiv inom alla olika projektdelar kan det for ett otranat
Oga te sig som ett ostrukturerat forfarande. Jag skulle vilja pasta att den annorlunda struktur som
projektet bygger ar det mest viardeskapande struktur som gar att finna, nar vi pratar om att generera
nya innovativa l6sningar pa vara samhallsutmaningar. Att ha modet att befinna sig har och nu i de
processer som pagar i det dagliga livet for folk och vaga ta beslut ar rent nédvandigt for att na fram
till en hallbar I6sning. Det som oftast anvands i utvecklingsprojektssammanhang ar linjara processer,
déar utfallet redan ar beskrivet vid projektstart. Ett sddant arbetssatt ar mahanda tryggt att verka
inom men knappast verkningsfullt om man vill nd nya innovativa I6sningar. Vi i projektet brukar
skamtsamt sdga att: Innovation ar inget for fegisar! Och sa har mitt i verkligheten kan jag saga att det
ar sant. Det har under resans gang funnits manga belackare som inte ansett att vart arbetssatt ar
tillrackligt evidensbaserat, till dem vill jag sdga; vi har evidens, for vi har empirin, pa den empirin har
vi byggt var teori och lagt till den forskning som finns inom innovation och upphandling idag. Men det
har ocksa funnits friska krafter som gett processen varde och varit ivriga pahejare. Nu kravs det
modiga politiker och kloka tjansteman for att genomfora forandring. Det system som vart
valfardsamhalle vilar pa ar som vi ser det ett bra system. Men det har under manga ar av new public
management getts mojlighet att bygga in strukturer som inte alltid gynnar de det ar till for. |
projektet har vi kategoriserat delar i dessa strukturer som glapp eller hinder, dar glappen oftast
tillkommit av obetdnksamhet eller gammal vana, och som déarfor ofta lagar sig sjdlva nar manniskor
blir medvetna om dem. Det som vi kategoriserar som hinder har oftast ett namn. Det finns alltid en
mer eller mindre medvetenhet bakom dessa hinder, som forsvarar eller omojliggor fordandring som
innebar en forbattring hos tredje man. For att fa till en verklig férandring kravs ett arbeta med helhet
och transparens i alla beslutsled, tydliggérande av systemets strukturer och gora det svarare att
fortsatta att arbeta i stuprorsmodeller. Det kommer att behévas en profession som arbetar med
dessa fragor och som arbetar tvarsigenom hela det offentliga systemet och tillsammans med
naringsliv och féretagare, som en slags skraddare som syr ihop l6sningar utifran radande kontext och
behov.



INKOP -

b N
gavleborg innovationsupPHANDLINGE 2 Gavieborg

Upphandlarrollen i férandring

Det kommer att kravas tydlig kompetens betraffande innovativa upphandlingsmodeller av
morgondagens upphandlare. For att klara av de samhaéllsutmaningar vi star infér maste
kravstallningarna i den offentliga upphandlingsprocessen motsvara det verkliga behovet. Det i sin tur
innebar att upphandlare far en offensiv roll i utformandet av kravspecifikationen pa ett tydligare satt
dn idag. Vara samhallsutmaningar ar inte bestaende 6ver tid och inte heller kan de definieras lika
over hela vart land. Det 4r som projektet visat, kontextuellt beroende. Det betyder att upphandlare
maste arbeta nara bestéllare, leverantorer men ocksa de olika behovsagarna som identifieras i fore-
foreprocessen. Upphandlare i framtiden maste vara narvarande i processerna, med ménniskorna
som har behoven inom saval anvandar-, bestéllar- och med leverantérsleden.



